
え
ら
れ
ま
す
。

　
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
が
薄
れ
る
中

で
、
実
際
に
生
き
づ
ら
さ
や
困
難
を
抱

え
る
人
の
支
援
に
携
わ
る
人
た
ち
は
ど

の
よ
う
に
感
じ
、
ど
う
い
っ
た
支
援
を

し
て
い
る
の
か
。
実
際
に
相
談
を
受
け

て
い
る
人
た
ち
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
ま

し
た
。

助
け
合
い
や
支
え
合
い
の
機
能
が

働
き
づ
ら
い
背
景

　
近
年
、
高
齢
化
や
家
族
形
態
の
変
化
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響

な
ど
に
よ
り
家
族
関
係
や
近
所
付
き
合

い
が
希
薄
に
な
っ
て
い
る
と
考
え
ら
れ

ま
す
。

　
ま
た
、
世
帯
数
は
年
々
増
加
し
て
い
ま

す
が
、
１
世
帯
当
た
り
の
平
均
人
数
は
減

少
し
、
全
国
的
に
核
家
族
化
が
進
ん
で
い

ま
す
。
さ
ら
に
、
町
の
人
口
は
平
成
22
年

を
ピ
ー
ク
に
減
少
が
続
き
、
令
和
６
年
４

月
１
日
時
点
の
高
齢
化
率
は
33・６
％
で
、

高
齢
化
も
進
ん
で
い
ま
す
。

　
町
が
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で
近
所

付
き
合
い
の
程
度
に
つ
い
て
聞
い
た
と

こ
ろ
、「
困
っ
た
と
き
に
助
け
合
え
る
人

が
い
る
」と
答
え
た
人
の
割
合
は
減
少

し
て
い
ま
す
（
図
１
）。
こ
の
こ
と
が

地
域
か
ら
孤
立
し
た
ま
ま
、
誰
に
も
気

づ
か
れ
ず
、
相
談
も
で
き
な
い
と
い
う

要
因
の
一
つ
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
考

あ
な
た
が
暮
ら
す
地
域
に
も
生
き
づ
ら

さ
や
困
難
を
抱
え
る
人
が
い
ま
す

　
地
域
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
人
が
暮
ら
し

て
い
ま
す
。
中
に
は
、
認
知
症
で
介
護
が

必
要
な
人
や
生
活
に
困
窮
し
て
い
る
人
、

障
が
い
が
あ
り
生
活
に
支
援
が
必
要
な

人
、
配
偶
者
か
ら
Ｄ
Ｖ
（
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ

ク
バ
イ
オ
レ
ン
ス
）を
受
け
て
い
る
人
、

罪
を
償
っ
て
地
域
で
の
生
活
を
新
た
に
ス

タ
ー
ト
す
る
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

地
域
で
生
き
づ
ら
さ
や

困
難
を
抱
え
て
生
き
る
人
を
支
え
る

特 集

　
近
年
、
核
家
族
化
や
共
働
き
世
帯
の
増
加
な
ど
の
影
響
で
人
と
人
と
の

つ
な
が
り
が
薄
れ
る
中
、
障
が
い
や
高
齢
、
生
活
困
窮
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
課
題
が
絡
み
合
っ
て
複
雑
に
な
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。
今
回
の

特
集
で
は
、
複
雑
化
・
複
合
化
し
た
課
題
に
直
面
し
て
い
る
人
を
支
援
す

る
人
や
課
題
に
対
す
る
町
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

問
い
合
わ
せ　
福
祉
課

　
周
囲
の
手
助
け
や
適
切
な
サ
ー
ビ
ス

利
用
に
よ
り
、
自
分
ら
し
い
暮
ら
し
が

で
き
る
人
が
い
る
一
方
、
支
援
を
受
け

ず
生
き
づ
ら
さ
や
困
難
を
抱
え
た
ま
ま

生
活
し
て
い
る
人
も
い
ま
す
。
必
要
な

支
援
を
受
け
な
い
ま
ま
時
間
が
経
過
す

る
と
課
題
が
複
雑
化
・
複
合
化
し
、
対

応
が
難
し
く
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が

起
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

課題が増え複雑化・複合化し、
対応が難しくなる

課題を抱え、必要な支援を受けら
れないまま時間が経過すると

生活困窮介護離職

認知症

図１　「困ったときに助け合え
る人がいる」と答えた人の割合

平成 29 年＝22.8％

令和４年＝19.8％
※令和４年度 「地域福祉の推進に関する住民意識
調査」

認知症

課題が複雑化・複合化するイメージ
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最
前
線
で
相
談
を
受
け
る
人
た
ち
の

実
際
の
声

民生委員・児童委員
藤山　千秋さん

ど
の
よ
う
な
活
動
を
し
て
い
る
か

教
え
て
く
だ
さ
い

　
民
生
委
員
と
し
て
地
域
の
高
齢
者
の

家
庭
を
訪
問
し
て
話
を
聞
い
た
り
、
相

談
に
乗
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。

活
動
す
る
中
で
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
の

薄
さ
を
実
感
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
か

　
例
え
ば
「
認
知
症
の
人
が
一
人
暮
ら

し
を
し
て
い
て
、
家
族
と
は
疎
遠
で
身

近
な
民
生
委
員
が
一
番
頼
り
に
な
る
存

在
に
な
っ
て
い
る
」と
い
う
こ
と
が
実

際
に
あ
り
ま
す
。

　

昔
は
隣
近
所
が
声
を
掛
け
合
っ
て
、

何
か
あ
れ
ば
す
ぐ
に
駆
け
付
け
て
く
れ

る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か

し
最
近
で
は
、
核
家
族
化
や
共
働
き
世

帯
の
増
加
な
ど
の
影
響
も
あ
っ
て
か
、

日
中
家
に
い
る
人
が
少
な
く
、
近
所
付

き
合
い
が
希
薄
化
し
て
い
る
と
思
い
ま

す
。

民
生
委
員
と
し
て
活
動
す
る
こ
と
に

難
し
さ
を
感
じ
ま
す
か

　

民
生
委
員
と
し
て
の
対
応
の
多
く

は
、
専
門
の
機
関
に
つ
な
ぐ
こ
と
で
課

題
の
解
決
に
向
か
う
こ
と
が
多
い
で

す
。
た
だ
、
支
援
す
る
人
の
家
族
が
遠

方
に
住
ん
で
い
て
す
ぐ
来
ら
れ
な
い
よ

う
な
状
況
で
関
わ
り
方
に
つ
い
て
悩
む

こ
と
は
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
制
度
で
助
け
ら
れ
な
い
部
分

を
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
、
と
い
う
課
題

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　
介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て

い
る
人
も
多
く
い
ま
す
が
、
例
え
ば
手

紙
が
来
て
も
内
容
を
理
解
で
き
な
い
な

ど
、
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
は
解
決
で
き
な

い
、
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
の
困
り
ご
と
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
と
き
、
民
生

委
員
と
し
て
ど
う
関
わ
れ
る
か
と
い
う

こ
と
も
難
し
い
課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

今
の
制
度
だ
け
で
は
支
援
が

難
し
い
人
が
い
ま
す

ど
の
よ
う
な
活
動
を
し
て
い
る
か

教
え
て
く
だ
さ
い

　
非
行
や
罪
を
犯
し
た
人
の
立
ち
直
り

の
支
援
を
し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

矯
正
施
設
を
出
て
地
域
で
生

活
し
て
い
る
人
と
面

接
し
、
仕
事
や
交
友

関
係
、
困
り
ご
と
な

ど
の
話
を
聞
い
て
い

ま
す
。
ま
た
、
非
行

防
止
の
た
め
の
活
動

も
し
て
い
ま
す
。

矯
正
施
設
を
出
た
人
た
ち
の
こ
と
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

　
岡
垣
町
で
は
、
保
護
司
が
関
わ
る
人

は
減
っ
て
い
ま
す
が
、
全
国
的
に
は
再

犯
を
し
て
し
ま
う
人
の
割
合
が
増
え
て

い
ま
す
。
特
に
高
齢
者
の
割
合
が
高
く
、

こ
れ
は
高
齢
で
働
く
こ
と
が
難
し
い
こ

と
や
核
家
族
化
に
よ
る
一
人
暮
ら
し
の

寂
し
さ
な
ど
に
も
起
因
し
て
い
る
と
思

い
ま
す
。

活
動
す
る
中
で
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
の

薄
さ
を
実
感
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
か

　
罪
を
犯
し
た
人
も
そ
う
で
す
が
、
罪
を

犯
し
た
人
の
家
族
の
支
援
に
携
わ
る
と

き
も
つ
な
が
り
の
弱
さ
を
実
感
し
ま
す
。

　
罪
を
犯
し
た
人
の
家
族
も
ま
た
、
生

き
づ
ら
さ
を
抱
え
て
生
活
し
て
い
ま
す
。

周
囲
か
ら
好
奇
の
目
で
見
ら
れ
る
こ
と

も
あ
り
、
地
域
か
ら
距
離
を
置
か
ざ
る

を
得
な
い
状
況
も
あ
り
ま
す
。

地
域
の
住
民
に
伝
え
た
い
こ
と
は

あ
り
ま
す
か

　
ま
ず
は
、
罪
を
犯
し
た
人
や
そ
の
家

族
が
ど
の
よ
う
な
立
場
に
置
か
れ
て
い

る
の
か
を
分
か
っ
て
ほ
し
い
で
す
。
そ

し
て
、
あ
え
て
何
か
を
し
よ
う
と
い
う

の
で
は
な
く
、
声
を
掛
け
合
う
、
気
に

か
け
合
う
、
そ
う
い
う
地
域
社
会
で

あ
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
を

含
む
非
行
に
つ
い
て
、
学
校
や
警
察
に

相
談
し
づ
ら
い
と
き
は
保
護
司
会
を
活

用
し
て
く
だ
さ
い
。
必
要
で
あ
れ
ば

関
係
機
関
に
つ
な
ぐ
こ
と
も
で
き
ま

す
。
相
談
は
誰
で
も
で
き
ま
す
の
で
気

軽
に
遠
賀
保
護
区
保
護
司
会
更
生
保

護
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー（
☎
２
０
１
‐

２
１
４
４
）に
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

相
手
の
立
場
を

分
か
っ
て
も
ら
い
た
い

遠賀保護区保護司会
保護司
阿童　靖代さん
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子ども支援オフィス・困りごと相談室

気軽に相談できる人たちがいますここにも

▲子どもが遊べるおも
ちゃがあります

　「子ども支援オフィス」では子どもがいる家庭の
困りごと、「困りごと相談室」では暮らしの中の困り
ごとに関する相談を受け付けています。子どもと一
緒に相談できるスペースもあるため、子ども連れで
も安心です。
ところ　水巻町頃末北1-12-12
問い合わせ
●子ども支援オフィス☎203-1661
●困りごと相談室☎203-1630
※生活保護を受給している人は、まずケースワーカーに相談してく
ださい。

岡垣町社会福祉協議会
川嶋　太一さん

ど
の
よ
う
な
活
動
を
し
て
い
る
か

教
え
て
く
だ
さ
い

　
私
は
、
家
が
片
付
け
ら
れ
な

い
、
生
活
に
困
窮
し
て
い
る
な

ど
の
複
数
の
困
り
ご
と
を
持
っ

て
い
る
家
庭
か
ら
相
談
を
受
け

た
り
、
訪
問
し
た
り
し
て
解
決

に
向
け
た
お
手
伝
い
を
し
て
い

ま
す
。

地
域
の
人
が
抱
え
る

困
り
ご
と
は
ど
う
変

化
し
て
い
る
か
教
え
て

く
だ
さ
い

　
社
会
が
変
化
す
る
中
で
、
高
齢
や
障

が
い
な
ど
の
福
祉
制
度
だ
け
で
は
対
応

で
き
な
い
複
雑
化
し
た
困
り
ご
と
を
抱

え
る
世
帯
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
中
で
も
、
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
や

子
育
て
と
親
の
介
護
を
同
時
に
担
う
ダ

ブ
ル
ケ
ア
な
ど
、
こ
れ
ま
で
な
か
っ
た

新
た
な
課
題
が
出
て
き
て
い
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。

以
前
と
比
べ
、
支
援
す
る
中
で
対
応
が

難
し
い
と
感
じ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か

　
家
族
の
関
係
が
希
薄
化
し
て
い
る
の

か
、
一
人
暮
ら
し
の
家
庭
で
家
族
の
人
に

今
後
の
生
活
に
つ
い
て
相
談
し
て
も
関

わ
っ
て
も
ら
え
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
特
に
、
支
援
し
て
い
た
人
が
入
院
し

た
と
き
や
お
亡
く
な
り
に
な
っ
た
と
き

に
手
続
き
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
が
、
支
援
機
関
と
し
て
は
対
応
す

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
家
族
の
つ
な

が
り
が
弱
く
な
る
こ
と
で
支
援
機
関
と

し
て
支
援
で
き
な
い
部
分
が
出
て
く
る

こ
と
は
、
社
会
全
体
の
課
題
に
な
っ
て

い
て
、
こ
の
よ
う
な
状
況
か
ら
、
支
援

者
単
独
で
の
支
援
が
難
し
く
な
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

地
域
の
住
民
に
何
か
伝
え
た
い
こ
と
は

　
近
隣
の
人
た
ち
に
違
和
感
や
気
に
な
る

こ
と
が
あ
れ
ば
、
早
め
に
相
談
し
て
ほ
し

い
で
す
。
早
く
気
づ
け
れ
ば
、
そ
の
対
策

を
す
る
こ
と
で
、
困
り
ご
と
が
深
刻
化
す

る
こ
と
を
予
防
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

家
族
関
係
の

希
薄
化
を
感
じ
ま
す

　在宅の高齢者の介
護に関する相談や障
がいのある人の日常
生活に関する相談な
どを受け付けていま
す。窓口または電話
で相談してください。

【岡垣町高齢者・障がい者相談センター】
担当地区：海老津小学校区、吉木小学校区、内浦
小学校区
ところ　公園通り1-7-1 「高倉苑」内
問い合わせ　☎282-5167

【岡垣町東部高齢者・障がい者相談センター】
担当地区：山田小学校区、戸切小学校区
ところ　鍋田2-1-5 「あゆみの里」横
問い合わせ　☎282-5103

岡垣町高齢者・障がい者相談センター
岡垣町東部高齢者・障がい者相談センター
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さまざまな課題（生きづらさや困難）を抱える人への 町の支援体制

　
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
か
ら
、
課
題
が
複
雑

化
し
て
い
る
こ
と
や
家
族
・
地
域
の
関

係
性
が
希
薄
に
な
っ
て
い
る
状
況
、
社

会
情
勢
な
ど
に
よ
り
新
た
な
課
題
が
生

ま
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
な
課
題
に
対
応
す
る
に
は
、

支
援
者
間
の
連
携
が
重
要
で
す
。
町
で

は
そ
れ
ぞ
れ
の
担
当
業
務
の
垣
根
を
超

え
て
支
援
す
る
体
制
を
作
る
た
め
、
役

場
本
館
２
階
に
福
祉
課
・
長
寿
あ
ん
し

ん
課
・
こ
ど
も
未
来
課
・
子
育
て
あ
ん

し
ん
課
を
横
並
び
に
設
置
し
、
す
ぐ
に

連
携
で
き
る
環
境
を
整
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
令
和
４
年
度
か
ら
は
「
重
層

的
支
援
体
制
整
備
事
業
」を
開
始
し
、
毎

月
、
関
係
課
と
社
会
福
祉
協
議
会
で
複

数
の
課
題
を
抱
え
て
い
る
人
の
支
援
方

針
に
つ
い
て
の
話
し
合
い
を
行
う
ほ
か
、

必
要
に
応
じ
関
係
機
関
と
連
携
す

る
こ
と
で
課
題
解
決
の
糸
口
を
見
つ
け
、

自
立
に
向
け
て
支
援
し
て
い
ま
す
。

　
困
り
ご
と
が
あ
る
と
き
や
、
近
所
の

人
が
困
っ
て
い
る
と
き
な
ど
、
ど
こ
に

相
談
し
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
と
き

は
ま
ず
は
福
祉
課
や
社
会
福
祉
協
議
会

に
連
絡
し
て
く
だ
さ
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。

●重層的支援のイメージ

各課だけで
対応できる相談

各課だけでは対応できない
複合的な課題・相談など

それぞれの分野で対応できる相談は、各課
で対応する。

関係課・社会福祉協議会が集まって支援方針や役割分担
について検討するほか、必要に応じ外部の関係機関と連
携して対応する。

窓口などで受け付ける相談内容

【子ども】子育てあんしん課・こども未来課

【高齢】長寿あんしん課

【生活困窮】福祉課（人権・地域福祉係）

【障がい】福祉課（障がい者支援係 )

【その他】各関係課

各課で連携して必要な支援を行います

　社協だより11月号では、人と人とのつながりが希薄に
なる中での地域とのつながりの重要性について特集して
います。地域とのつながりがあれば、困りごとがあったと
きに相談したり、誰かが気づいたりしてくれることがある
かもしれません。
　この機会に地域とのつながりについて改めて考えてみ
ませんか。

地域とのつながりについて考えてみませんか

　生活困窮や性暴力被害、予期せぬ妊娠など、女性であることでさまざま
な困難に直面しやすい状況があり、相談しづらい内容が多いことから問題
が表面化しにくい傾向にあります。町では、令和６年４月に施行された「困
難な問題を抱える女性への支援に関する法律」に基づき、困難な問題を抱
える女性からの相談を受け付け、関係機関の紹介や必要な対応を行ってい
ます。何か問題を抱えているときは福祉課に相談してください。

困難な問題を抱える
女性からの相談も
受け付けています

地域で生きづらさや
困難を抱えて生きる人を支える

子育て
＋
介護

など

生活困窮
＋

その他


